COELVIA

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA SKI PL
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU

1. | przestanki do wyptaty odszkodowania §4
I innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

2. | ograniczenia oraz wyfaczenia §1ust. 4,7,8,9
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §6
uprawniajgce do odmowy wyptaty §7
odszkodowania i innych swiadczen lub ich § 10 ust. 2, ust. 6 pkt C i D,
obnizenia ust. 7 pkt B, ust. 8 pkt C

3. | koszty oraz inne obcigzenia potrgcane ze
sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych _
. nie dotyczy
lub poprzez umorzenie jednostek

uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy

kapitatowych

4. | wartos¢ wykupu ubezpieczenia

w poszczegolnych okresach trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym nie dotyczy
roszczenie o wypfate wartosci wykupu nie
przystuguje
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COELVIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SKI PL

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§2.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych przez osoby fizyczne, osoby prawne albo jednostki
organizacyjne niebedace osobami prawnymi (zwane dalej UBEZPIECZAJACYMI) z AGA
International S.A. Oddziat w Polsce (zwanym dalej UBEZPIECZYCIELEM) na rzecz oséb
fizycznych (zwanych dalej UBEZPIECZONYMI).

Na podstawie niniejszych OWU SKI PL UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony ubezpieczeniowej
UBEZPIECZONYM, podczas ich PODROZY na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP),
przez okres nie dtuzszy niz 365 dni, w zakresie:

ubezpieczenia kosztéw transportéw medycznych,

ubezpieczenia sprzetu sportowego - SS,

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow — NNW,

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - OC,

amatorskiego uprawiania sportéw rekreacyjnych,

amatorskiego uprawiania sportéw zimowych,

oraz po opfaceniu dodatkowej sktadki zapewnia:

ochrone w zwiazku z zaostrzeniem lub powiktaniami choréb przewlektych,
ochrone 0séb powyzej 65. roku zycia.

mmon® >

o

Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance s $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA
za posrednictwem Centrum Operacyjnego, czynnego cata dobe, przez 365 dni w roku.

Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia UBEZPIECZAJACY poda niezgodne z prawda
dane osobowe lub okolicznosci, majace wptyw na sposéb wyliczenia i wysokos¢ sktadki,
w razie ich ujawnienia UBEZPIECZYCIEL ma prawo odmowi¢ wyptaty $wiadczenia
w catosci lub w czesci.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastrzezeniem - jezeli UBEZPIECZONY
przebywa w PODROZY w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, to ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 48 godzin (okres karencji),
liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy.

UBEZPIECZYCIEL moze wystapi¢ do UBEZPIECZONEGO albo jego przedstawiciela
ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystgpienie UBEZPIECZYCIELA do
podmiotdw, ktdre udzielaty Swiadczen zdrowotnych UBEZPIECZONEMU, w celu uzyskania
informacji zwiazanych z weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia,
z wytaczeniem wynikéw badan genetycznych, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia, w szczegélnosci
do lekarzy, ktérzy nad UBEZPIECZONYM sprawowali lub nadal sprawujg opieke po
NAGLYM ZACHOROWANIU lub NIESZCZESLIWYM WYPADKU.

UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz za ich powiktania, zaostrzenia i nastepstwa (z wyjatkiem
ryzyka zaostrzen lub powikfan choréb przewlektych - jezeli optacono dodatkowa sktadke).

Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA obejmuje wylacznie swiadczenia wskazane
w umowie ubezpieczenia. Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bélu nie jest
przedmiotem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA ani nie wptywa na jego wysokos¢.

Ochrong ubezpieczeniowg moga zostac objete osoby, ktére w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie ukonczyly 65. roku zycia (osoby powyzej 65. roku zycia - jezeli
opfacono dodatkowa sktadke).

Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA INTERNATIONAL
S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa.
UBEZPIECZONY ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Celem
przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie umowy ubezpieczenia.

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, zakresy
ubezpieczenia oraz nazwy serwisow.

DEFINICJE

AKTY TERRORU - sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe przy uzyciu
sity lub przemocy, skierowane przeciwko ludziom lub mieniu, organizowane z pobudek
ideologicznych, politycznych, religijnych, ekonomicznych, w celu wprowadzenia chaosu,
dezorganizacji zycia publicznego, zastraszania ludnosci.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW REKREACYJNYCH - amatorskie uprawianie
nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: badminton, frisbee, golf, kajakarstwo,
karting, pitka koszykowa, pitka reczna, ptywanie, ringo, rolkarstwo, pitka siatkowa,
skateboarding, snorkeling, softball, squash, surfing, tenis stotowy, tenis ziemny,
windsurfing, wrotkarstwo.

11.

12.

13.

14.

16.

17.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW - amatorskie uprawianie nastepujacych
dyscyplin i aktywnosci sportowych: baseball, jazda konna, krykiet, lekkoatletyka,
longboard skateboarding, narty wodne, nurkowanie zakwalungiem do 30 m, paintball,
pitka nozna, jazda quadem, trekking, wakeboarding, wioslarstwo, zorbing, zeglarstwo.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW ZIMOWYCH - amatorskie uprawianie
nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: bojery, hokej, tyzwiarstwo figurowe,
tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo zjazdowe, narciarstwo biegowe, snowboard.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW EKSTREMALNYCH - amatorskie uprawianie
nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: abseiling, alpinizm, baloniarstwo,
bobsleje, bouldering, canoeing gérski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe,
futbol amerykanski, free skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka
sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, wyprawy w géry do 5000
m n.p.m., kajakarstwo gérskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross,
nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby,
saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem
wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum, walki
rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogoérska.

BILET - dokument wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, bedacy potwierdzeniem
dokonania rezerwacji lub bezposrednio uprawniajacy do skorzystania z przewozu,
przelotu, rejsu.

) Komentarz:
BILET to BILET lotniczy, BILET kolejowy, BILET autokarowy, BILET autobusowy,
BILET promowy.

CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0, z siedzibg przy ulicy
Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa, ktorej UBEZPIECZONY lub inna osoba
dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ SZKODE pod numerami telefonéw:
+48 22 5222775,+48 22 23 22 775.

CHOROBA PRZEWLEKLA - zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia
stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem; choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna
hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (FO0-F99).

DOKUMENT UBEZPIECZENIA - wydruk komputerowy lub inny dokument posiadajacy
indywidualny numer nadany przez UBEZPIECZYCIELA, potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia.

EPIDEMIA - wystepowanie przypadkéw tej samej choroby zakaznej w okreslonym
czasie i na terenie, na ktérym choroba o tym samym nasileniu w poprzednich latach
nie wystepowata.

FRANSZYZA REDUKCYJNA - przyjeta umownie kwota oznaczajaca, ze kazde
odszkodowanie (Swiadczenie) wyptacane przez UBEZPIECZYCIELA pomniejsza sie
o te kwote.

KRADZIEZ ZWLAMANIEM - czyn zabroniony, okre$lony w art. 279 Kodeksu karnego.
LEKARZ CENTRUM OPERACYJNEGO - lekarz konsultant CENTRUM OPERACYJNEGO.

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktéry prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO,
na skutek jego NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, niebedacy
ani cztonkiem rodziny UBEZPIECZONEGO ani LEKARZEM CENTRUM OPERACYJNEGO.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terytorium RP,
wskazany w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA.

NAGLE ZACHOROWANIE - stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
UBEZPIECZONEGO, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
powstaty w sposdb nagty i niespodziewany w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

NIESZCZESLIWY WYPADEK - zaistniate w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ nagte
zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego UBEZPIECZONY,
niezalezne od swojej woli, doznat TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU, rozstroju
zdrowia lub zmart.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE) - okres, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia,
wskazany w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA, nie dtuzszy niz 365 dni.

PLACOWKA MEDYCZNA - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajacy na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na
terytorium RP.

PODROZ - czas pobytu UBEZPIECZONEGO na terytorium RP poza MIEJSCEM
ZAMIESZKANIA.

POZOSTAWANIE POD WPLYWEM ALKOHOLU - stan powstaty w wyniku wprowadzenia
przez UBEZPIECZONEGO do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, po ktorej zawartos¢
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?>.

PRACA FIZYCZNA - wykonywanie przez UBEZPIECZONEGO w PODROZY dziatar\ i czynnosci
w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatar niewynikajacych ze stosunku
pracy i dziatar niezarobkowych (wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce,
hobby) w rolnictwie, budownictwie, przemysle wydobywczym, metalowym, maszynowym,
budowlanym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym,
energetycznym, Srodkéw transportu, drzewnym oraz wszelkich prac na wysokosci powyzej
5 metréw oraz na jednostkach ptywajacych. Praca fizyczna to réwniez wykonywanie
wszelkich czynnosci wymagajacych uzywania narzedzi szczegélnie niebezpiecznych,
takich jak: pity tarczowe, heblarki, siekiery, kilofy, pity faicuchowe, wiertarki udarowe.

PRACA UMYSLOWA - wykonywanie przez UBEZPIECZONEGO w PODROZY pracy
biurowej lub wykonywanie prac w administracji dziatéw wymienionych w ust. 23,
a takze uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych.

ROZBOJ - czyn zabroniony, okre$lony w art. 280 Kodeksu karnego.
SILAWYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie.

SPRZET NARCIARSKI - buty i narty do uprawiania narciarstwa i wszystkich jego odmian,
buty i deska do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian.

SPRZET SPORTOWY - sprzet zabierany w PODROZ, stanowigcy wtasnos¢
UBEZPIECZONEGO lub znajdujacy sie w jego posiadaniu.

Komentarz:

SPRZET SPORTOWY to SPRZET NARCIARSKI, deska do uprawiania surfingu
i wszystkich jego odmian, deska do uprawiania windsurfingu i wszystkich jego
odmian, rower, sprzet do gry w golfa, rakieta do gry w tenisa ziemnego, rakieta
do gry w squasha, namioty, $piwory, karimaty, materace.

SZKODA - w zakresie:

A. ,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH” to NAGLE
ZACHOROWANIE lub NIESZCZESLIWY WYPADEK,

B. ,UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGOQ” to utrata, kradziez lub uszkodzenie
SPRZETU SPORTOWEGO,

C. ,UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW" to NIESZCZESLIWY
WYPADEK,

D. ,UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ" to szkody na osobie lub na
rzeczy.

TRANSPORT MEDYCZNY - transport zapewniony UBEZPIECZONEMU przez CENTRUM
OPERACYIJNE, dostosowany do stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO i $wiadczony, jezeli
jego/jej stan zdrowia nie wymaga, wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
interwencji pogotowia ratunkowego.

TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia,
ktére powoduja trwatg dysfunkcje organizmu.

UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z UBEZPIECZYCIELEM umowe
ubezpieczenia, ktéra zobowigzuje sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.

UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia.

UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Polsce,
w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 50B.

UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA - uprawniony do zadania spetnienia przez
UBEZPIECZYCIELA swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany
imiennie, na pismie przez UBEZPIECZAJACEGO, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek przez UBEZPIECZONEGO, jako upowazniony do odbioru naleznego
Swiadczenia z tytutu Smierci UBEZPIECZONEGO, w ramach ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. W przypadku niewskazania imiennie UPRAWNIONEGO
Z UMOWY UBEZPIECZENIA - $wiadczenie przystuguje cztonkowi rodziny wedtug
nastepujacej kolejnosci:

A. wspotmatzonek,

B. dzieci,

C. rodzice,
D. krewni powotani do dziedziczenia z mocy ustawy.

36. USLUGI ASSISTANCE - wskazane w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA ustugi polegajace
na udzieleniu pomocy UBEZPIECZONEMU zgodnie z zakresem OWU.
37. WYCZYNOWE LUB ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU - regularne lub intensywne
treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych
i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw
i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej
dyscypliny sportu.
38. WYMUSZENIE ROZBOJNICZE - czyn zabroniony, okre$lony w art. 282 Kodeksu karnego.
§3. SUMA UBEZPIECZENIA
1. W ponizszej tabeli przedstawiono sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych zakreséw,
limity kwotowe dla organizacji oraz pokrycia kosztéw USEUG ASSISTANCE w zwigzku
z powstatymi SZKODAMI:
ZAKRES SERWISY SKI PL
»+UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH” SU 5000 zt
TRANSPORT MEDYCZNY DO su
PLACOWKI MEDYCZNEJ
TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY su
PLACOWKAMI MEDYCZNYMI
TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI
MEDYCZNEJ DO MIEJSCA SU
ZAKWATEROWANIA
~UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO” (SS) SU 2000 zt
UBEZPIECZENIE OD UTRATY,
KRADZIEZY LUB USZKODZENIA SU
SPRZETU SPORTOWEGO
»~UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW” (NNW) S
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW 200002t
SMIERC 20000 zt
,UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ” (OC) 100 000 zt
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
W ZYCIU PRYWATNYM ZA SZKODY 100 000 zt
NA OSOBIE
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
W ZYCIU PRYWATNYM ZA SZKODY 10 000 zt
NA RZECZY
INFOLINIA PODROZNA TAK
2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA:
A. w odniesieniu do kazdej SZKODY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J - dla
,UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW,
B. wodniesieniudo jednejiwszystkich SZKOD w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J
~dla,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH",,UBEZPIECZENIA
SPRZETU SPORTOWEGO" oraz, UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ".
§4. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw TRANSPORTOW
MEDYCZNYCH UBEZPIECZONEGO w razie wystapienia SZKODY podczas PODROZY.
2. Zakres,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH":

TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ
W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY zgtasza potrzebe wizyty w PLACOWCE MEDYCZNEJ — CENTRUM
OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOWKI
MEDYCZNEJ, o ile nie jest konieczna (wedtug opinii dyspozytora pogotowia
ratunkowego) interwencja pogotowia ratunkowego.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOWKI
MEDYCZNEJ w ramach sumy ubezpieczenia w zakresie,,UBEZPIECZENIA KOSZTOW
TRANSPORTOW MEDYCZNYCH".
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TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY przebywa w PLACOWCE MEDYCZNEJ, ktéra w opinii LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim
dla jego stanu zdrowia lub gdy UBEZPIECZONY zostat skierowany przez LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny
w innej PLACOWCE MEDYCZNEJ - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa
koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI, o ile nie
jest konieczna (wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE) interwencja
pogotowia ratunkowego.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY
PLACOWKAMI MEDYCZNYMI w ramach sumy ubezpieczenia w zakresie
L,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH",

TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA

ZAKWATEROWANIA
W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY wymaga po wizycie w PLACOWCE MEDYCZNEJ TRANSPORTU
MEDYCZNEGO DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA, zgodnie z zaleceniami LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE - CENTRUM OPERACYIJNE organizuje i pokrywa
koszt TRANSPORTU Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA
UBEZPIECZONEGO, o ile nie jest konieczna (wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE) interwencja pogotowia ratunkowego.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO Z PLACOWKI
MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA w ramach sumy ubezpieczenia
w zakresie ,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH”.

Zakres ,UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO":

UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA SPRZETU
SPORTOWEGO
1. Ochrong ubezpieczeniowg UBEZPIECZYCIELA objety jest SPRZET SPORTOWY
UBEZPIECZONEGO w PODROZY.
2. Ochrona ubezpieczeniowa jest objety SPRZET SPORTOWY, gdy znajduje sie pod
bezposrednlq opieka UBEZPIECZONEGO lub gdy UBEZPIECZONY:
. powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw
przewozowych,
oddat do przechowali za pokwitowaniem,
zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu,
D. zamknat w pokoju hotelowym,
umiescit SPRZET SPORTOWY w zamknietym luku bagazowym albo zamknigetym
(nazamek mechaniczny lub elektroniczny) bagazniku samochodu, stojacego
na parkingu strzezonym,

F. umiescit SPRZET SPORTOWY w zamknietej na zamek mechaniczny albo
elektroniczny jednostce ptywajacej badz kabinie przyczepy samochodowe;j
(kempingowej) znajdujacej sie na terenie strzezonym.

3. UBEZPIECZYCIEL odpowiada za SZKODY powstate w SPRZECIE SPORTOWYM
na skutek:

A. pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku
statku powietrznego, a takze wydostania sie wody z urzadzen wodno-
kanalizacyjnych oraz prowadzonych w zwigzku z nimi akcji ratowniczych,
wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,
udokumentowanej KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA
ROZBOJNICZEGO,

D. NIESZCZESLIWEGO WYPADKU Iub NAGLEGO ZACHOROWANIA,
poswiadczonych diagnoza lekarska i zgtoszonych do CENTRUM
OPERACYJNEGO, w wyniku ktérych UBEZPIECZONY zostat pozbawiony
mozliwosci zabezpieczenia SPRZETU SPORTOWEGO,

E. zaginiecia, jezeli SPRZET SPORTOWY zostat powierzony zawodowemu
przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany
do przechowalni za pokwitowaniem,

F. uszkodzenia lub zniszczenia SPRZETU SPORTOWEGO podczas uprawiania
sportu, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie SPRZETU SPORTOWEGO nastapito
na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU poswiadczonego diagnoza lekarska
i zgtoszonego do CENTRUM OPERACYJNEGO.

4. UBEZPIECZYCIEL, w przypadku udokumentowanej UTRATY, KRADZIEZY LUB

USZKODZENIA SPRZETU SPORTOWEGO, wyptaci swiadczenie do kwoty 2 000 zt,

w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE.

5. Ustalajgc wysokos$¢ swiadczenia, UBEZPIECZYCIEL stosuje ceny SPRZETU

SPORTOWEGO, obowigzujace w handlu w dniu ustalenia $wiadczenia,

z uwzglednieniem stopnia zuzycia.
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Zakres, UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW”:

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
powodujgce TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU lub $mier¢ UBEZPIECZONEGO,
powstate podczas PODROZY.

2. UBEZPIECZYCIEL wyptaci, na jedng SZKODE w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ, $wiadczenie:

A. w przypadku 100% TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU - kwote 20 000 zt,

B. w przypadku TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU ponizej 100% - taki
procent kwoty wskazanej powyzej, w jakim UBEZPIECZONY doznat TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU,

C. w razie $mierci w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, je$li nastapita ona
w ciagu dwéch lat od daty NIESZCZESLIWEGO WYPADKU - kwote 20 000 zt.

3. Kazda wyptacona na rzecz UBEZPIECZONEGO (UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA) kwota $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia.

4. Ustalenie stopnia TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU przez lekarzy
wskazanych przez UBEZPIECZYCIELA nastepuje po catkowitym zakoriczeniu
leczenia, z wigczeniem rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 lat od
dnia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, na podstawie Tabeli Oceny Powypadkowego
Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu, zatwierdzonej uchwatg Dyrekcji Generalnej
UBEZPIECZYCIELA, obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra
znajduje sie i jest udostepniana w siedzibie UBEZPIECZYCIELA. Na wniosek
UBEZPIECZONEGO zostanie mu ona niezwlocznie przekazana.

5. Wysoko$c¢ swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM a TRWALYM USZCZERBKIEM NA
ZDROWIU lub $miercia.

6. Jezeli wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU uposéledzona zostata jedna funkcja
fizyczna lub psychiczna, stopnie inwalidztwa zostajg zsumowane. Nie uznaje sie
wiecej niz 100% inwalidztwa.

7. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje
przed NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM byty upos$ledzone, procent TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU okresla sie jako réznice miedzy stanem po
NIESZCZESLIWYM WYPADKU a stanem istniejacym bezposrednio przed
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM.

8. W przypadku zaniechania przez UBEZPIECZONEGO dalszego jednoznacznie
zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien inwalidztwa
zostanie ustalony, jak dla stanu zdrowia, ktéry wedtug lekarza orzekajacego
bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

9. W przypadku gdy $mier¢ spowodowana NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM nastapi
w ciggu 1 roku od jego wystapienia, swiadczenie na wypadek inwalidztwa nie
przystuguje. Jezeli jednak swiadczenie to zostato juz wyptacone, Swiadczenie
na wypadek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.

10. Jezeli wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, odniesionego w trakcie PODROZY,
UBEZPIECZONY zmart w ciggu 1 roku od jego wystapienia, UBEZPIECZYCIEL
wyptaca UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA jednorazowe $wiadczenie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia, pod
warunkiem ze wcze$niej nie zostato wyptacone swiadczenie z tytutu TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU, z zastrzezeniem zapisu ust. 9.

Zakres,UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ":

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE
LUB NA RZECZY
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cywilna UBEZPIECZONEGO
w zyciu prywatnym podczas PODROZY za SZKODY na osobie i SZKODY rzeczowe
wyrzadzone czynem niedozwolonym osobie trzeciej, do naprawienia ktérych
UBEZPIECZONY jest zobowiazany zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej
Polskiej.

Komentarz:

SZKODA na osobie to spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU.

SZKODA rzeczowa to uszkodzenie lub zniszczenie mienia.

2. Wysoko$¢ limitow odpowiedzialnosci w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE,
w ramach UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ, zostata ustalona
w wysokosci:
A. 100 000 zt - w ramach ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ NA OSOBIE,
B. 10000 zt - w ramach ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ NA RZECZY.

3. W odniesieniu do kazdej SZKODY wprowadza si¢ FRANSZYZE, REDUKCYJNA
w kwocie 500 zt.

Zakres INFOLINII PODROZNEJ:

W ramach INFOLINII PODROZNEJ UBEZPIECZYCIEL zapewnia dostep do informacji
dotyczacych:
. aktualnych warunkéw pogodowych w rejonach gérskich,
. najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych,
. charakterystyki turystycznej regionu,
. danych teleadresowych hoteli i pensjonatow,
. danych teleadresowych placéwek gastronomicznych,
danych teleadresowych sklepéw i wypozyczalni sprzetu narciarskiego,
. sieci publicznych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia.
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§5.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§6.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta zgodnie z terminem wskazanym we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie watpliwosci przyjmuje sig, iz zawarcie
umowy nastepuje w momencie otrzymania przez UBEZPIECZAJACEGO DOKUMENTU
UBEZPIECZENIA, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu przez niego sktadki.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego RP w tym
zakresie i postanowieniami OWU.

Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwila przekroczenia przez
UBEZPIECZONEGO granicy RP lub KRAJU ZAMIESZKANIA, nie wcze$niej jednak niz
w dniu oznaczonym w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA jako poczatek OKRESU OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA koriczy sie wraz z powrotem UBEZPIECZONEGO
na terytorium RP lub KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, nie p6zniej jednak niz
o poétnocy ostatniego dnia OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:
A. zuptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,
B. po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia.

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w
przypadku gdy UBEZPIECZAJACY jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy UBEZPIECZYCIEL nie poinformowat
UBEZPIECZAJACEGO, bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym UBEZPIECZAJACY bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO
z obowiazku zapfacenia skfadki za okres, w jakim UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej UBEZPIECZAJACY jest konsumentem,
termin, w ktérym UBEZPIECZAJACY moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia UBEZPIECZAJACEMU informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na
odlegtos¢, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do
UBEZPIECZYCIELA. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim zakfad ubezpieczen udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Jedli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz szes¢ miesiecy,
UBEZPIECZAJACY ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia
uwaza sie date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego o$wiadczenia
o odstapieniu od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, UBEZPIECZAJACY
ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez podania przyczyn w kazdym czasie
poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie do UBEZPIECZYCIELA. Wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia sktadki
za okres, w ktérym UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYLACZENIA CO DO SZKODY

Ochronq ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:
. wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa
UBEZPIECZAJACEGO lub UBEZPIECZONEGO,

) Komentarz:
UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZAJACY lub
UBEZPIECZONY wyrzadzit SZKODE umyslnie; w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa lub OWU stanowia inaczej
lub zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

B. powstate na skutek popetnienia przez UBEZPIECZONEGO (umysinego) czynu
zabronionego lub usitowania popetnienia (umysinego) czynu zabronionego
w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw karnych,

C. powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

D. powstate na skutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania
przez UBEZPIECZONEGO,

E. powstate na skutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
rewolugji, rebelii, przejecia wtadzy przez sity militarne, wybuchu nuklearnego,
EPIDEMII, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronia jadrowg lub promieniowaniem,

F. powstate na skutek leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami,

G. powstate na skutek zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich
wykonania,

H. powstate na skutek rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego
bez wzgledu na to, czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga
twarzowo-szczekowego,
powstate na skutek wad wrodzonych,
powstate na skutek zarazenia HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga ptciowa,
powstate na skutek CHOROB PRZEWLEKLYCH,
powstate na skutek zaostrzen lub powiktan CHOROB PRZEWLEKLYCH (o ile nie
opfacono dodatkowej sktadki),

. powstate na skutek niestosowania sie UBEZPIECZONEGO do zalecerr LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE i LEKARZA CENTRUM OPERACYJNEGO,
powstate na skutek przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego
leczenia bezptodnosci oraz wynikajace ze stosowania $srodkéw antykoncepcyjnych,
powstate przy wykonywaniu PRACY FIZYCZNEJ lub PRACY UMYSLOWEJ,
bedace wynikiem WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU,
bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW,
bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH,
powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych
ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO,
powstate na skutek nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa,
takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,

U. powstate na skutek uzycia substancji i zwigzkéw biologicznych lub chemicznychiim
podobnych, uzytych w celu zranienia lub usmiercenia ludzi albo w celu szerzenia
paniki wsréd ludnosci,

V. powstate na skutek zdarzen zwigzanych bezposrednio z pozostawaniem pod
wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, lekdw nieprzepisanych albo przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

. powstate na skutek CHOROBY PSYCHICZNEJ, depresji, nerwic,
spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw
(nie dotyczy zakresu,UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO”),
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) Komentarz:
Katastrofy naturalne: trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne.

Y. powstate na skutek brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,

Z. powstate na skutek prowadzenia przez UBEZPIECZONEGO pojazdu mechanicznego
lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowiagzujacym przepisami
prawa.

Ponadto dla zakresu ,UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO” - UBEZPIECZENIE
OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA SPRZETU SPORTOWEGO - ochrona
ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepujace SZKODY:

A. spowodowane przez UBEZPIECZONEGO lub osobe, z ktéra pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, cztonka rodziny,

B. spowodowane w zwiazku z uprawianiem sportu w miejscu do tego niedozwolonym,

C. spowodowane w zwigzku z uzytkowaniem SPRZETU SPORTOWEGO niezgodnie

z przeznaczeniem,

. zaistniate podczas przeprowadzki UBEZPIECZONEGO,

w SPRZECIE SPORTOWYM pozostawionym bez opieki (z zastrzezeniem
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA, po$wiadczonych
diagnozg lekarskg i zgtoszonych do CENTRUM OPERACYJNEGO, w wyniku
ktorych UBEZPIECZONY zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia SPRZETU
SPORTOWEGO),

F.  w SPRZECIE SPORTOWYM przechowywanym w warunkach niezapewniajacych
bezpieczenstwa,

G. powstate na skutek uzytkowania SPRZETU SPORTOWEGO (z zastrzezeniem
uszkodzenia lub zniszczenia SPRZETU SPORTOWEGO podczas uprawiania sportu,
jezeli uszkodzenie lub zniszczenie SPRZETU SPORTOWEGO nastgpito na skutek
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU poswiadczonego diagnoza lekarska i zgtoszonego
do CENTRUM OPERACYJNEGO),

H. powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania, uszkodzenia lub zniszczenia SPRZETU
SPORTOWEGO przez wtadze panstwowe,

I. wSPRZECIE SPORTOWYM wynajetym, uzyczonym, powierzonym UBEZPIECZONEMU,

J. wynikajace zwad SPRZETU SPORTOWEGO lub z jego normalnego zuzycia, wylania
sie na niego ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych.

mo

Ponadto dla zakresu ,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW”

ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

A. powstate w przypadku, gdy UBEZPIECZONY prowadzit pojazd bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu,

B. powstate w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub

zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto

bezposrednio zwigzane ze skutkami NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

powstate przy wykonywaniu PRACY FIZYCZNEJ lub PRACY UMYSEOWEJ,

bedace wynikiem WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU,

bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW,

bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH,

mmon
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G. powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych
ze wzgledu na zagrozenie bezpieczefstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO lub oséb
trzecich,

H. powstate na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy
i medyczny,

I.  powstate wskutek nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,

J.  powstate na skutek zaburzert umystu lub $wiadomosci,

K. powstate na skutek wszelkich choréb somatycznych,

L. powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu droga oddechowg, pokarmowa lub przez skore,

M. bedace wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wiadz
wojskowych,

N. bedace nastepstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym CHOROB
PSYCHICZNYCH.

4. Ponadto dla zakresu ,UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ" ochrona
ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

A. spowodowane przez UBEZPIECZONEGO badz przy jego wspotudziale z winy
umysinej,

B. bedace nastepstwem odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania,

C. wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO cztonkom rodziny lub innemu
UBEZPIECZONEMU,

D. polegajace na utracie lub uszkodzeniu mienia, z ktérego UBEZPIECZONY korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu albo pensjonacie),

E. powstate na skutek udziatu w bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
lub w stanie wyzszej koniecznosci,

F. wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

G. spowodowane przez pojazd o napedzie silnikowym prowadzonym przez
UBEZPIECZONEGO lub nalezacy do niego,

) Komentarz:

Za pojazd uwaza sie takze urzadzenie latajace lub ptywajace.

H. bedace rezultatem polowania na dzikie zwierzeta,

I.  powstate na skutek wypadkéw zwiazanych z braniem przez UBEZPIECZONEGO
udziatu w AKTACH TERRORU, zamieszkach, rozruchach lub strajkach,

J. wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO zwierzetom, za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, lub w rzeczach do niego nalezacych badz wynajetych (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu), uzyczonych czy tez powierzonych UBEZPIECZONEMU,

K. polegajace na uszkodzeniu przez UBEZPIECZONEGO monet, banknotéw, papieréw
wartosciowych, akt, dokumentdw, zbioréw informacji — niezaleznie od rodzaju
nosnika,

L. powstate przy wykonywaniu czynnosci niezwigzanych z zyciem prywatnym,

M. powstate przy wykonywaniu PRACY FIZYCZNEJ lub PRACY UMYStOWEJ,

N. bedace wynikiem WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU,

0. bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW,

P.  bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH,

Q. powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych
ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO lub oséb
trzecich,

R. powstate wskutek nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych.

§7. WYLACZENIA CO DO KOSZTOW

Dla zakresu, UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ" ochrona ubezpieczeniowa

nie obejmuje nastepujacych kosztow:

A. grzywien i srodkéw karnych przewidzianych w prawie karnym,

B. mandatéw oraz wszelkich kar pienieznych natozonych w ramach sankgji, niebedacych
bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata lub szkode materialna.

§8. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie taryfy sktadek UBEZPIECZYCIELA obowiazujacych w dniu zawarcia umowy.

2. Sktadka jest ustalana i optacana jednorazowo w ztotych polskich (PLN).

3. Sktadka powinna by¢ zaptacona najpo6zniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
chyba ze strony umoéwig sie inaczej. Nieoptacenie sktadki w terminie okreslonym

w umowie ubezpieczenia powoduje wygasnigcie umowy z koricem dnia, w ktérym

przypadat termin ptatnosci tej sktadki. Optacenie sktadki w wysokosci mniejszej niz

ustalona w umowie ubezpieczenia jest traktowane jak nieoptacenie sktadki w terminie.
4, Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje UBEZPIECZYCIELOWI wytacznie przeciw

UBEZPIECZAJACEMU.

5. Jezeli UBEZPIECZYCIEL ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki,

a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, UBEZPIECZYCIEL moze odstapi¢ od umowy

§9.

ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym jednocze$nie UBEZPIECZAJACEGO,
i zadac zapfaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia UBEZPIECZAJACEMU przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date odstapienia od
umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA wniosku
o odstapienie.

Wysokos¢ sktadki podlegajacejzwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia. Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nastepuje
na pisemny wniosek UBEZPIECZAJACEGO.

PRAWA | OBOWIAZKI

§10.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY ma prawo do zgtoszenia SZKODY w CENTRUM
OPERACYJNYM od dnia rozpoczecia OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWE.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY zobowigzuje sie postepowac zgodnie
z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO oraz umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania SZKODY,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY ma obowiazek poinformowania UBEZPIECZYCIELA
o kazdej zmianie danych, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana
jest przez UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACY jest zobowigzany doreczyc
UBEZPIECZONEMU warunki umowy przed wyrazeniem zgody przez UBEZPIECZONEGO
na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
CENTRUM OPERACYJNE o wystgpieniu SZKODY pod numerem telefonu wskazanym
w OWU.

Komentarz:
CENTRUM OPERACYJNE: tel. +48 22 52 22 775, +48 22 23 22 775,
e-mail: assistance@mondial-assistance.pl

W przypadku gdy UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY nie dopetnit obowiazku
zgtoszenia SZKODY, nie postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO
lub nie zapobiegt zwiekszeniu SZKODY, CENTRUM OPERACYJNE ma prawo zmniejszy¢
Swiadczenie, chyba Ze niezgtoszenie SZKODY nie wptyneto na wysoko$¢ SZKODY lub
mozliwos¢ jej ustalenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie
o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez UBEZPIECZONY lub jego
spadkobiercy.

W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZONY zobowigzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie zCENTRUM
OPERACYJNYM i podac¢:
A. imieinazwisko,
B. dokfadny adres miejsca powstania SZKODY,
C. indywidualny numer DOKUMENTU UBEZPIECZENIA,
D. numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM lub
wskazang przez niego osobg,
opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
F. adres korespondencyjny,
G. oraz udzieli¢ CENTRUM OPERACYJNEMU koniecznych petnomocnictw.

m

Ponadto dla zakresu,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH":
A. Wprazie wystapienia SZKODY UBEZPIECZONY lub osoba wystepujaca w jego imieniu

53 zobowiazani:

a. umozliwi¢ LEKARZOWI CENTRUM OPERACYJNEGO dostep do wszystkich
informacji medycznych,

b.  umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania SZKODY, zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Ponadto dla zakresu,UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO” - UBEZPIECZENIE OD

UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA SPRZETU SPORTOWEGO:

A. W razie wystgpienia SZKODY UBEZPIECZONY jest zobowlqzany
w razie kradziezy SPRZETU SPORTOWEGO, KRADZIEZY ZWEAMANIEM, ROZBOJU
lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO - niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie
o popetnieniu przestepstwa na najblizszym posterunku policji,

b. w razie utraty czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia SPRZETU
SPORTOWEGO - uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia SZKODY od
odpowiednich organéw wtadzy badz od osoby czy podmiotu odpowiedzialnego
za jego przechowywanie lub przewdz,
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7.

8.

c. dostarczy¢ diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie i zniszczenie nastapito na
skutek wystapienia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

B. W nastepnej kolejnosci UBEZPIECZONY jest zobowigzany:

a. podjac¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru SZKODY,

b. zgtosi¢ SZKODE najpdzniej w ciggu 10 dni od jej zaistnienia (48 godzin
w przypadku kradziezy, KRADZIEZY Z WLAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA
ROZBOJNICZEGO), chyba ze zgtoszenie SZKODY w wymaganym terminie nie
jest mozliwe z powodu dziatania SItY WYZSZEJ,

c.  przesta¢ do CENTRUM OPERACYJNEGO zgtoszenie SZKODY, ktére powinno
zawierac date, miejsce, okolicznosci oraz opis SZKODY i dziatan, jakie podjat
UBEZPIECZONY po zajsciu SZKODY,

d. dotaczyc do zgtoszenia SZKODY petng dokumentacje, niezbedna do ustalenia
zasadnosci roszczenia UBEZPIECZONEGO:

i. wykaz zniszczonego, skradzionego lub uszkodzonego SPRZETU
SPORTOWEGO, wraz z podaniem daty i miejsca zakupu oraz wartosci
kupna, sporzadzony przez UBEZPIECZONEGO,

ii. potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz,

iii. protokdt potwierdzajacy uszkodzenie lub zgubienie SPRZETU SPORTOWEGO,

iv. oryginaty BILETOW i kwitéw bagazowych w przypadku uszkodzenia
lub zagubienia SPRZETU SPORTOWEGO przez osobe czy podmiot
odpowiedzialny za przechowywanie lub przew6z SPRZETU SPORTOWEGO,

v. dowody zaptaty lub inne dokumenty poswiadczajace nabycie zniszczonego,

skradzionego, utraconego lub uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO,

dowody zaptaty dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub
uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO zakupionego podczas PODROZY.

C. Niedopetnienie ktéregokolwiek zwymienionych obowigzkéw moze spowodowac
zmniejszenie $wiadczenia, chyba ze niedopetnienie to zaszto z powodu dziatania
udokumentowanej SILY WYZSZEJ.

D. Wysokos¢ wyptaconego $wiadczenia nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie
poniesionej szkody ani obejmowac zniszczer wczesniej powstatych, w tym stopnia
naturalnego zuzycia.

E. W razie odnalezienia skradzionego lub utraconego SPRZETU SPORTOWEGO:

a.  nalezy niezwlocznie powiadomi¢ CENTRUM OPERACYJNE o uzyskaniu informacji
o jego odnalezieniu,

b. jezeli Swiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone przez UBEZPIECZYCIELA,
UBEZPIECZONY jest zobowigzany odebra¢ odnaleziony SPRZET SPORTOWY.
UBEZPIECZYCIEL wyptaca wowczas swiadczenie za zniszczony badz brakujacy
SPRZET SPORTOWY zgodnie z niniejszymi OWU,

c. jezeli UBEZPIECZONY przed otrzymaniem Swiadczenia odzyskat skradziony
SPRZET SPORTOWY w stanie nieuszkodzonym, UBEZPIECZYCIEL zwraca jedynie
niezbedne koszty zwigzane z ich odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do
wysokosci kwoty swiadczenia, jakie bytoby nalezne, gdyby SPRZET SPORTOWY
nie zostat odzyskany. Jezeli UBEZPIECZONY po wyptacie $wiadczenia odzyska
skradziony SPRZET SPORTOWY, zobowiazany jest zwréci¢ UBEZPIECZYCIELOWI
kwote swiadczenia lub przekaza¢ UBEZPIECZYCIELOWI prawa wiasnosci lub
posiadania odzyskanego SPRZETU SPORTOWEGO.

VI.

Ponadto dla zakresu,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW":

A. Wprazie wystapienia SZKODY UBEZPIECZONY lub osoba wystepujaca w jego imieniu
jest zobowiazana zgtosi¢ SZKODE, réwniez na pismie, najpdzniej w ciggu 10 dni od
daty powrotu zPODROZY do MIEJSCA ZAMIESZKANIA, chyba ze jest to niemozliwe
z powodu SItY WYZSZEJ lub stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO. Jezeli opdznienie
zgtoszenia SZKODY narazi UBEZPIECZYCIELA na dodatkowe straty, UBEZPIECZYCIEL
moze odpowiednio do poniesionych strat zmniejszy¢ Swiadczenie.

B. Do zgtoszenia SZKODY nalezy dofaczy¢ o$wiadczenie doktadnie opisujace
okolicznosci NIESZCZESLIWEGO WYPADKU. W razie podania niezgodnych z prawda
okolicznosci lub ich zatajenia, UBEZPIECZYCIEL wolny jest od odpowiedzialnosci
wobec UBEZPIECZONEGO z tytutu roszczer nastepstw NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW.

C. UBEZPIECZONY zobowigzany jest powiadomi¢ UBEZPIECZYCIELA o zakoriczeniu
leczenia oraz rehabilitacji. Dopiero po catkowitym zakonczeniu leczenia, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 2 lat od zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, UBEZPIECZYCIEL
kieruje UBEZPIECZONEGO na powotang przez siebie komisje lekarska, ktora orzeknie
stopienn TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU. UBEZPIECZONY zobowiazany
jest przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadana dokumentacje medyczna.
UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty zwigzane z komisjg lekarska, w tym dojazd na
terytorium RP i wynagrodzenie lekarzy.

D. Prawo do odebrania $wiadczen z tytutu Smierci UBEZPIECZONEGO przystuguje na
podstawie przedtozonego aktu zgonu UBEZPIECZONEGO i innych dokumentéw
wymaganych przez UBEZPIECZYCIELA, w nastepujacej kolejnosci:

a.  UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA,
b.  matzonkowi,

c.  dzieciom w réwnych czesciach,

d. rodzicom w réwnych czesciach,

e. innym spadkobiercom ustawowym.

Ponadto dla zakresu,UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ":
A. W razie wystapienia SZKODY UBEZPIECZONY jest zobowigzany:
a. zgtosi¢ SZKODE nie pézniej niz w ciggu 10 dni od daty zaistnienia zdarzenia
mogacego go obcigzy¢ odpowiedzialnoscia cywilna,
b. nie brac¢ nasiebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub zawierac jakiejkolwiek
umowy czy ugody bez zgody CENTRUM OPERACYJNEGO,

§11.

c. jezeli zostalo wszczete przeciwko UBEZPIECZONEMU postepowanie,
UBEZPIECZONY zobowiazany jest udzieli¢ petnomocnictwa CENTRUM
OPERACYJNEMU lub wskazanemu przez UBEZPIECZYCIELA petnomocnikowi
procesowemu do prowadzenia sprawy lub odwotania sie do sadu cywilnego
lub wtasciwego organu, badz tez na potaczenie z obrona i odwotanie sie do
sadu karnego w obronie intereséw cywilnych,

d. przekaza¢ do UBEZPIECZYCIELA, natychmiast po otrzymaniu, kazde wezwanie,
pozew i wszelkie inne dokumenty sadowe skierowane lub doreczone do
UBEZPIECZONEGO.

B. UBEZPIECZONY jest zobowiagzany uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu
zmniejszenia SZKODY oraz niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiaréw. Jest
réwniez zobowigzany umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania SZKODY, zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

C. Niedopetnienie ktéregokolwiek z powyzszych obowigzkéw moze spowodowac
zmniejszenie $wiadczenia, chyba ze niedopetnienie to zaszto z powodu dziatania
udokumentowanej SILY WYZSZEJ.

REGRES

1.

§12.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, zdniem wyptaty swiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA
roszczenie UBEZPIECZAJACEGO (UBEZPIECZONEGO) przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za SZKODE, przechodzi z mocy prawa na UBEZPIECZYCIELA do
wysokosci zaptaconego Swiadczenia.

Na zadanie UBEZPIECZYCIELA UBEZPIECZAJACY (UBEZPIECZONY) jest zobowigzany
zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za SZKODE oraz udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od
0s6b trzecich, udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

Nie przechodzi na UBEZPIECZYCIELA roszczenie UBEZPIECZAJACEGO (UBEZPIECZONEGO)
przeciwko osobom, z ktérymi UBEZPIECZAJACY (UBEZPIECZONY) pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba
ze sprawca wyrzadzit SZKODE umyslnie.

Zasady wynikajace zww. uregulowan stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy
na cudzy rachunek.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE WSZYSTKICH UBEZPIECZEN
USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia zadna suma ubezpieczenia nie moze ulec
zmianie.

W przypadku kontaktowania sie zCENTRUM OPERACYJNYM UBEZPIECZONY (lub osoba

wystepujaca w jego imieniu) jest zawsze zobowigzany do:

A. podania numeru znajdujacego sie na DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA oraz doktadnego
wyjasnienia dyzurujacemu pracownikowi CENTRUM OPERACYJNEGO okolicznosci,
w jakich UBEZPIECZONY sig znajduje i jakiej pomocy potrzebuje,

B. stosowania sie do zalecen CENTRUM OPERACYJNEGO, udzielania informacji
i niezbednych petnomocnictw,

C. umozliwienia CENTRUM OPERACYJNEMU dokonania czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania SZKODY, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzielania w tym celu pomocy i wyjasnien.

Swiadczenia pfatne sa w PLN (ztotych polskich) na podstawie dostarczonych rachunkéw
i dowodow ich optacenia, w ramach sum ubezpieczenia.

Podanie przez UBEZPIECZONEGO nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci
zaistnienia SZKODY, jej skutkdw lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnien, powoduje
utrate prawa do korzystania z ustug badz odmowe wyptaty Swiadczenia.

W razie $mierci UBEZPIECZONEGO zwrot wczesniej poniesionych przez niego
kosztéw zwigzanych ze SZKODA przystuguje spadkobiercom UBEZPIECZONEGO na
podstawie odpisu skréconego aktu zgonu, udokumentowania poniesionych kosztéw
i prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia.

W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZAJACY zobowiazany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiec zwigkszaniu
rozmiaréw SZKODY.

W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest do zabezpieczenia
mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych
za SZKODE.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze by¢ opéznione na skutek
strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych, zamachoéw terrorystycznych, wojny
domowej czy o zasieggu migdzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub
jonizujacego lub zadziatania SItY WYZSZEJ.
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Jezeli nie umdwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowigzany wyptaci¢ swiadczenia
przystugujace z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania
dokumentéw niezbednych do wypfaty $wiadczenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci $wiadczenia w terminie okreslonym w ustepie
poprzedzajacym okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia UBEZPIECZYCIEL
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ustepie poprzedzajacym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO i UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich
spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia SZKODY, powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia,

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz

ich spadkobiercy moga ztozy¢ do Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce,

ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, w formie:

a)  ustnej - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

b) pisemnej - przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

c) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Dyrekcja AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane
z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej
nizw terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym
terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie
poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta
elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sig od uzyskanej odpowiedzi
na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie
pisemnej lub elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania, do Dyrektora AGA
International S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie
pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, i przesytana
jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU lub UPRAWNIONEMU Z UMOWY
UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania
o pozasadowe rozstrzygniecia sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Finansowego.

Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 2233373 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-17.00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Zazgoda obu stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA
uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
obowiazujacych powszechnie aktéw prawnych.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,

UBEZPIECZONYM, UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercami
jest jezyk polski.

12.
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14.

15.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ polubownie za
posrednictwem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu
Polubownego przy Rzeczniku Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientow

Pl. Powstancéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

www.rzu.gov.pl

Spory wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna rozwigzac na drodze postepowania
sadowego poprzez wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym
powinien by¢ UBEZPIECZYCIEL, tj. AGA International S.A. z siedzibg w Paryzu, Oddziat
w Polsce, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164,
z siedziba w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 50B. Klientowi przystuguje
prawo wyboru wtasciwego sadu powszechnego, moze to by¢ sad wiasciwy dla siedziby
UBEZPIECZYCIELA lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO, UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

Powédztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce,
nr U/049/2015 z dnia 21.12.2015 r.i wchodza w zycie z dniem 01.01.2016 1.

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu
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